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Vorwort
Der Hamburg Airport mdchte gemeinsam mit den Vertretern von Airlines bzw. deren beauf-

tragten Abfertigern sowie anderen Dienstleistern in den Terminals und terminalnahen Berei-
chen den Passagieren den Start zur Urlaubsreise oder zum Geschéftstermin so angenehm wie
madglich gestalten.

Dazu gehor en eine einfache Orientierung genauso , wie reibungslose Arbeitsablaufe und eine
Atmosphare, in der sich die Flugreisenden ebenso wie die Beschaftigten wohl fu hlen. Um dies
in Ubersichtlichen und ansprechenden Terminals zu ermdglichen |, finden Sie auf den folgenden
Seiten Leitlinien und Regeln fir die  Nutzung der Terminal s und terminalnahen Bereiche

Neben Vorgaben und Informationen sind  im Anhang 1 auch die Kontaktdaten der entsprechen-
den Fachabteilungen notiert, an die Sie sich direkt mit Ihren Anliegen wenden kénnen.

Dieses Handbuch soll Ihnen, lhren Kolleginnen und Kollegen als Regelwerk zur Verfligung ste-
hen, einen schnellen Uberblick tiber Wissenswertes bieten und Sie bei Ihrer Arbeit am Ham-
burg Airport unterstitzen.

Esist ein Teil der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Flughafen Hamburg GmbH (FHG).
Es gilt erganzend zu anderen lhnen bekannten Vorschriften

Wenn aufgrund von z.B. technischen Veranderungen, rechtlich en Regelungen oder auch lhrer
Erfahrungen in den Terminals verénderte  Abl& ufe notwendig werden, wird das Terminalh  and-
buch entsprechend angepasst.

Ihre Anmerkungen und Anregungen dazu nimmt das Terminalmanagement der Fachabteilung
Passenger Processes (FP-P) vom Hamburg Airport gern entgegen.

In diesem Handbuch wird im Interesse einer besseren Lesbarkeit davon abgesehen, bei Fehlen
einer geschlechtsneutralen Formulierung sowohl di e mannliche als auch weitere Formen an-
zufiihren. Die nachstehend gewahlten mannlichen Formulierungen gelten deshalb uneinge-
schrankt auch fur die weiteren Geschlechter.
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1 Anwendbarkeit und Geltungsbereich

Dieses Regelwerk gilt fur alle Airlines, deren Beauftragten und sonstige Dienstleister, die in
nachfolgenden Terminalbereiche n im Verantwortungsbereich der FHG tétig sind 2 im Fall einer
Unterbeauftragung ist sicherzustellen, dass die Vorgaben dieses Regelwer ks auch vom Unter-
beauftrag ten eingehalten we rden:

Die landseitige Abflug ebene der Terminals , die Zugange und Wartebereiche zur Zentralen Si-
cherheitskontrolle und Bedarfskontrollstell e, alle Pier- und Gatebereiche (einschlie3lich der
WiWo -Gates bzw. einschlielich des festen Teils einer Fluggastbriicke) , die landseitige An-
kunft sebene der Terminals sowie die Gepackausgabehalle.

Die Gepackforderanlage inkl. der Gepackausgaber undlaufe ist nicht Bestandte il dieses Regel-
werks, ebenso wie d er Bahnhof der S -Bahn®. Dieser liegt im Verantwortungsbereich der DB
Station&Service AG.

l & Lo b AN\

058 051054 048 D4/04A 038 03034 028 -

L0 1 0 § [ |

220 ATgA18 A7 c18 c15 I I co8 co7
cog

cuo
ci
c12
c13
ci4

Terminal 2 Plaza Teminal 1

Abbildung 1: Lageplan Gates und Positionen
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Abbildung 2: Ubersicht Abflugebene Terminals und Plaza

! eigentlicher Bahnhofsbereich sowie Aufgangsbereich aus dem Bahnhof bis Ankunftsbereich Ebene 0
inkl. der Aufgénge, Rolltreppen und Aufziige (hier jeweils bis zur obersten erreichbaren Ebe ne)
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2 Allgemeine Grund  lagen der Disposition

Die Belegung der Check -In-Schalter, der Briicken - und Vorfeldpositionen fir die Luftfahrzeuge ,
der Abfluggates sowie der Gepackrundlaufe gibt die FHG vor. Die Zuordnung erfolgt nach be-
trieblicher Notwendigkeit und Verfugbarkeit. Weitere D etails dazu finden Sie in den Grundsat-
zen der Ressourcenvergabe im Anhang 2.

Die FHG mdchte eine hohe Qualitat der Passagier abfertigung gewahrleisten . Daher wird bei
der Disposition auf moglichst kurze Wege, gute Orientierung smdglichkeiten der Reisenden, ge-
ringe Wartezeiten und gute Auslastung der Kapazitaten geachtet. Unter diesen Gesichtspunk-

ten kann die FHG keine feste Zusage fir die Nutzung bestimmter Ressourcen geben. Betriebli-
che Grunde wie z. B. Alarmfalle, Anlagenausfa |, Flugverspatungen, Flugstreichungen etc. kon-
nen kurzfristige Anderungen erfordern.  Bei Ressourcenengpassen wird zu Gunsten einer Dis-
position entschieden, die sich optimal auf die gesamtheitliche Passagierabfertigung auswirkt .

Eine mdglichst bedarfsgerechte Ressourcenplanung der Infrastruktur, wie Check -In-Schalter
und Gates erfordert nicht nur Informationen tber die geplanten Flugbewegungen, sondern
auch Uber zu erwartende Passagiermengen. Alle Airlines sind daher aufgefordert  , der Arbeits-
vorbereitung der FHG zu erwartende Passagierzahlen , wie z.B. Buchungszahlen , bis 15 Uhr des
Vortages (in Ausnahmen spatestens bis 18 Uhr)  zur Verfligung zu stellen. Eine Bereitst ellung
als Excel-Datei (xIsx oder xIs) oder als in Excel importierfahige Datei (z.B. csv oder txt) ist daflr
winschenswert.

Die Minimum Connecting Time am  Hamburg Airport ist der begleitenden Unterlage zur FBO

a[ fousbmf Jogsbtusvliuvsfjosjdi uv ozuénmehméns Si€gdshabhi bgf o
hangig von der erforderlichen Durchlaufzeit von Transfergepack, damit dieses Uber die Gepack-

anlage dem Weiterflug zeitgerecht zugefiihrt werden kann.

In langerf ristigen operativen Ausnahmesituationen,  welche die Nutzbarkeit der Terminal res-
sourcen aufgrund unvor hergesehener Faktoren oder Ereignisse einschranken (z.B. unvorher-
gesehene langere technische Ausfalle oder temporare behérdliche Anordnungen wie z.B. im
Falle von Epidemien ), behdlt sich die FHG vor , moglichst mit einem Vorlauf von 48 Stunden,
Vorgaben und Regelungen zur Ressourcenvergabe anzupassen. Solche Anpassungen werden
von der FHG in geeigneter Weise an die Airlines bzw. deren Beauftragte sowie an alle weiteren
Prozessbeteiligten kommuniziert.

3 Check -In-Prozess

3.1 Anmietung und Zuweisung Check-In-Schalter

Bis spatestens um 18 Uhr am Vortag sind Schalter direkt bei der FHG tber die Arbeitsvorberei-
tung anzumieten . Nach Ablauf dieser Frist sind Schalter anmietungen grundsatzlich nicht mehr
entgeltfrei stornierbar , d.h. auch wenn keine Inanspruchnahme der ang emieteten Schalter er-
folgt, werden diese fur den angeforderten Zeitraum von der FHG zur Verfugung gestellt und
abgerechnet. Nurin Sonderfallen wie Flugstreichungen kann  eine Ruckerstattung moglich sein .
Sofern die Infrastruktur bis zum Zeitpunkt der Bekan  ntgabe nicht oder danach nicht mehr ge-
nutzt wurde, werden nur die  genutzten Zeiteinheiten (1ZE=15min) der Check -In-Schalter be-
rechnet.
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Von der Arbeitsvorbereitung aus erfolgt die Zuweisung der Check -In-Schalter unter Berticksich-
tigung der Anforderungen und  der vorhandenen Kapazitaten. Sollte der angeforderte Bedarf
im Rahmen der Dispositionsplanung durch die FHG nicht zur Verfigung gestellt werden kon-
nen, wird durch die Arbeitsvorbereitung eine Abstimmung mit den Airlines bzw. deren Beauf-
tragte erfolgen. Es werden dann auch freie Kapazitaten in raumlicher Nahe der gewiinschten
Schalter gepruft und es konnen ggf. Check-In-Schalter zugeteilt werden , die nicht unmittelba r
aneinander angrenzen.

Fir kurzfristige Anmietungen und Dispositionen am aktuellen Flugplantag wenden Sie sich
bitte an die Verkehrszentrale . Anhand der bekannten Fluggastza hlen ist jedoch im Regelfall
spatestens am Vortag eine bedarfsgerechte Reservierung vorzunehmen, so dass das kurzfris-
tige Anmieten am Flugplantag ein Sonder - bzw. Ausnahmenfall bleib t.

Fir die Anmietung und Besetzung von Check-In-Schaltern sind folgende Richtwerte anzuset-
zen:

1 Ho6chstmenge von 60 Fluggasten pro Schalter und Flug

1 Mindestens 80% der Fluggaste warten maximal 15 min . Kein Passagier wartet langer als
30 min.

9 Es stehen maximal 20 Fluggaste an einem Schalter an oder maximal 1 0 Fluggaste au-
Rerhalb des aufgebauten Queuings (Leitpfosten Set -Up).

91 Die Lange der Warteschlangen ist in jedem Fall so gering wie mdglich zu halten. Bei
jeglicher Warteschlangenbildungist  unbedingt zu gewahrleisten , dass Nachbarbereiche
/ Nachbarabfertigungen nicht beeintrachtigt werden . Flucht und Rettungswege sind im-
mer freizuhalten. Fir eine entsprechende Einhaltung hat die Airline bzw. ihr Beauftragter
zu sorgen.

I
Abfertigung 1] Abfertigung 2
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Abbildung 3: Warteschlang en vor Check -In-Countern
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Die Mietzeitrdume der Schalter sind einzuhalten, d.h. ab Mietbeginn des frihesten Schalters ist

fur eine n flugbezogenen bzw. Common Check -In immer mindestens ein Check -In-Schalter be-
setzt, bis das Buchungsende erreicht ist oder alle Passagiere eingecheckt haben. Sobald und
solange Wartezeiten oder Warteschlangenlangen der Fluggaste Uber die oben beschriebene n
Richtwerte hinausgehen, ist die Besetzung weiterer / aller angemieteten Schalter zu gewahr-
leisten . Sollte die angemietete Anzahl der Check -In-Schalter auch dan n nicht ausreichen, um
die Schlangenlange n oder Wartezeiten zu verkirzen, sind tber die Verkehrszentrale (mdglichst
angrenzende ) freie Check-In-Schalter kurzfristig anzumieten ; dies ist in der Regel nur fur die
Abdeckung von Spitzen erforderlich und nicht fur die gesamte geplante Check -In Dauer des
betreffenden Fluges .

Das spéateste Ende fiir die Aufgabe von Gepack am Check -Inist der begleitenden Unterlage zur
GCP o[ fousbmf Jogsbtusvliuvsfjosj di uzuerinehmere. Esist
davon abhangig, dass die erforderlichen Stufen der Reisegepackkontrollanlagev ~ or der geplan-
ten Abflugzeit ( STD) durchlaufen werden mussen.

Die airlinespezifischen Layouts fir die Monitore werden im angemieteten Zeitraum direkt tGber
die URI-Bedieneinheit ausgewahlt . Falls Interesse besteht, kbnnen in Abstimmung mit der Ar-
beitsvorbereitung _ gegen Entgelt neue Layouts entworfen und in das System implementiert
werden. Ein zeitlicher Vorlauf von mindestens 3 Wochen ist dafiir einzuplanen.

3.2 Warteschlangen und Queuing

Fur die Steuerung von Warteschlangen (Queuing)  hat die FHG vor den Check -In-Schaltern Pas-
sagierleitpfosten auf gestellt, die in der Regel durch MagnetfiiRe auf dem Boden fixiert sind und
somit in lhrer Position nicht verandert werden kdnnen und auch nicht durfen . Es obliegt der
Airline bzw. ihrem Beauftragten , jeweils eine optimale Steuerung der Passagierfiihrung aufzu-
bauen, ohne die Position der Leitpfosten  zu verdndern. Es ist lediglich eine Verénderung der
Gurtpositionen erforderlich und zuléssig. Die Verwendung von airlineeigenen Leitpfosten ist

nicht gestattet.

Der angemietete Check -In-Bereich erstreckt sich vor dem Schalter jeweils bis zum Ende des von
der FHG gestellten Leitpfosten -Set-UPs. Dieser liegt wahrend der Check -In Zeiten im Verant-
wortungsbereich der Airline  bzw. deren Beauftragten . Die sich daruber hinaus erstreckenden
Terminalflachen sind notwendige B ewegungs - und Fluchtwegflachen. Diese verbleiben im Ver-
antwortungsbereich der FHG. Die Airline bzw. ihr Beauftragter haben aber durch geeignete
Steuerungsmalinahmen sicher zustellen, dass diese Flachen freigeha Iten werden. Andernfalls

wird zur Gewaéhrleistung der Freihaltung dieser Flachen der Passagiermanager vom Dienst

(PvD) oder Verkehrs leiter vom Dienst (VvD) im Einzelfall ggf. weitere Steuerungsmafl3nahmen

und / oder Schalteranmietungen zu Lasten der verursachenden Airline veranlassen.

3.3 Equipment der FHG

Die Check-In-Schalter sowie die zugehodrigen Materialschrdnke  sowie zum Betrieb notwendige
technische Ausstattung und Equipment sind Eigentum der FHG . Sollten Mangel oder Storun-
gen festgestellt werden , oder sich technische Fr agen zum Equipment ergeben, ist gemald Kon-
taktverzeic hnis die entsprechende zustandige Fachabteilung der FHG zu kontaktier en.

Die FHG stellt eine neutrale Schalterflache mit dem erforderlichen Standard -Equipment fur die
Abfertigung zur Verfliigung:
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1 Check-In-Schalter, inklusive geeichter Gepackwaage, Gepackbandanschluss
1 CUTE/CUPPS Equipment

- PCinkl. Tastatur mit Kartenleser

- Mobile s Barcode -Lesegerat, Bordkarten - und Bag -Tag-Drucker
URI-Bedieneinheit
FHG-Passagierleitpfosten (inkl. Gurtrollen)
Anzeigemonitor
Hinweise zu Dangerous Goods (DGR) und verbotenen Gegenstanden

=A =4 =4 =4

Beschadigte Objekte wie z.B. Leitpfosten, missen  unverziglich an das Terminalmanagement
gemeldet und zur Vermeidung von Unféllen gesichert werden. Eine weitere Nutzung ist unzu-
lassig.

Abbildung 4: Musterausstattung Check -In-Counter

3.4 Equipment der Airline

Airlinespezifisches Equipment darf nur nach vorheriger Zustimmung durch das Terminalma-
nagement und in einwandfreiem Zustand verwendet werden. Die Reinigung, sowie die ein-
wandfreie Funktionalitat beantragter un  d gestatteter Objekte, stellt de r jeweilige Antragsteller
sicher. Airlinespezifisches Material darf von der Airline oder deren Beauftragten erst ab Miet-
beginn des Check -In-Schalters dort aufgebaut werden und muss zum Ende der Anmietung wie-
der vollstandig entfernt sein. Das Equipment kann auf den daflir vorgesehe nen nicht weiter
gesicherten Flachen unter den Treppen in Ebene 1 der beiden Terminals (siehe Abbildung) ab-
gestellt werd en. Die Abstellf lachen werden von der FH G kostenfrei zur Verfigung gestellt , eine
Verwahrung durch die FHG erfolgt nicht . Eine Abstellung von nicht Check -In bezogenem
Equipment oder anderem Gerat, wie z.B. Gepackwagen auf diesen Flachen ist nicht zulassig .
Soweit Equipment auf anderen, separaten Flachen abgestellt werd en soll, kann das Terminal-
management auf Anfrage Auskunft Gber die Verfligbarkeit von kostenpflichtigen Flachen und
R&umen erteilen.
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Terminal 2 Airport Plaza Terminal 1

Abbildung 5: Abstellfidchen Equipment Check -In-Bereiche unter den Treppen Abflugebene (rot e Markierung )

Bei nicht zulassiger Flachennutzung oder Abstellung von Equipment  ist die FHG berechtigt , die
Flache zu rdumen . An geeigneter Stelle wird das jeweilige Equipment durch die FHG bis zu 5
Werktage zur Abholung bereitgehalten.  Die Airline bzw. ihr Beauftragter werden tber die Ent-
fernung und den Lagerort vo m Terminal management informiert. Sollte es innerhalb dieser Zeit
nicht durch die Airlines abgeholt werden, erfolgt durch die FHG eine kostenpfl ichtige Entsor-
gung zu Lasten der Airline bzw. ihres Beauftragten . Von der Airline oder ihnrem Beauf tragten
nicht mehr genutztes oder defektes Equipment ist umgehend auszutauschen und der Reparatur
oder Entsorgung zuzuftihren. Die Lagerung von Gegenstanden hinter den Schaltern , sowie auf
daflr nicht vorgesehenen Terminalfl achen ist grundsatzlich untersagt

Nur sofern die FHG keiner anderen Airline den Check-In-Schalter zugewiesen hat, ist es nach
vorheriger Absprache mit der Arbeitsvorbereitung (am Vortag) oder Verkehrszentrale (am Flug-
plantag ) mdglich, das Equipment vor dem oder am angemieteten Schalterbereich zu belassen.
Sollte n die FHG dennoch kurzfristig die entsprechenden Schalter an eine andere Airline dispo-
nieren, so muss das bisher verbliebene Equipment durch die Airline/ihren Beauftragten auf
Anforderung der Arbeitsvorbereitung oder der Verkehrszentrale abgeraumt werden.

Um die Ubersichtlichkeit im Term inal zu gewahrleisten, sind GroRe und Anzahl von Gepéack-
konturrahmen, Stelen, Aufst ellern und sonstigem airlinespezifischen Equipment mit dem Ter-
minalmanagement _vor einer Nutzung abzustimmen. H ierfir mi ssen vorab die MalRe der ent-
sprechenden Objekte unter Beifligung von Fotos kommuniziert werden. Grundsatzlich ist aber
eine Hohe von maximal 2 m nicht zu Uberschreiten und die Brand schutzrichtlinien / -klassen
sind zwingend einzuhalten .

Die Airlines bzw. ihre Beauftragten haben dafir Sorge zu tragen, dass bei allen Aufbauten die
bestimmungsgemale Nutzung des Check -In-Schalters mit der dazugehdérigen Technik nicht be-
eintrachtigt wird . Flucht- und Rettungswege mussen immer freigehalten werden und durfen
nicht durch Aufbauten eingeengt werden. Ebenso sind wichtige Bedienelemente (z.B. Not  -Aus-
Taster) frei zuganglich zu halten .
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3.5 Verschluss von Abfertigungsmaterialien an den Check-In- und Ticketschaltern
Nach der Nutzung mussen die Tur en der Check-In-Schalter, der Einschleusbande r sowie die
Materialschréanke verschlossen sein, um den Zugriff durch Unb efugte zu verhindern . Abferti-
gungsrelevante Materialien (z.B. Bag Tags) mussen weggeschlossen beziehungsweise ord-
nungsgemal entsorgt werden.  Gleiches gilt fir abfertigungsrelevante Mat  erialien an den Ti-
cketschaltern. Schliissel sind gegen Unterschrift beim SchlieBmanagement der FHG zu erhal-
ten.

3.6 Self Bag Drop und Check-In-Kioske

Der Hamburg Airport  bietet als Betreiber Self Bag Drop Automaten (SBD) und Check  -In-Kioske
(CKl) in beiden Terminals an. Die dazugehorige Infrastrukturist Eigentum der FHG. Bei Interesse
fur die Integr ation Ihrer Airline in die Systeme kann dies beim Terminalmanagement angefragt
werden.

An den SBDs kann kein Sondergepack , wie Ubergepack, Sperrgepack oder Wanne ngepéck (z.B.

Rucksacke) aufge geben werden (siehe Kapitel 3.7). Derartiges Gepéck ist an einem konventio-
nellen Check -In-Schalter, Sperrgepackschalter oder ggf. SBD-Serviceschalter abzufertigen.

Die Gepackaufgabe am SBD ist seitens der FHG grundsétzlich ab Betriebsbeginn des entspre-
chenden Abflugtages mdglich.

Die SBDs und CKls werden im Common Use Prinzip (alle Automaten fir alle teiinehmenden
Airlines ) betrieben , daher gilt grundsatzlich , dass airlinespezifisches Branding u nd airlinespezi-
fisches Equipment , wie Stelen, Hinweistafeln, Plakate , Gepackkonturahmen oder Ahnliches im
Bereich der SBDs und CKiIs nicht erlaubt sind.

3.7 Gepéackaufgabe

3.7.1 Beforderungskriterien fur aufgegebenes  Gepack

Um den reibungslosen Transport von Gepéacksticken zu gewdahrleisten und Schaden an der
Gepéackforderanlage zu vermeiden, ist es nur zulassig  Gepdacksticke der Gepackforderanlage
zuzufihren, die den Vorgaben der begleitenden Unterlage { vs GCP o[ f o u supemf
sjdiuvohfo efs Gmvhi benfspecheb.ncvsh Hncl ®°

Hiervon abweichende Gepéackstiicke missen als S ondergepéack behandelt werden ; weitere Kri-
terien fur die Einstufung als Sondergepéck sind  dem Punkt 3.7.2 Sondergepéck zu entnehmen .
Die Annahme und Einschleusung dieser (Sonder) Gepéackstiicke hat ausschlieB3lich Uber einen
der vier Sperrgepackschalter in den Terminals zu erfolgen . Die Gro3en - und Gewichtsgrenzen
fur die Annah me an den Sperrgepackschaltern sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen

Min imum Max imum
MaRe T1 Nord, T2 Nord, T2 35x35x8cm 300 x 80x80cm
Sud
Maf3e T1 Sud* 35x35x8cm 150 x 80 x 80 cm
Gewicht 1 kg 100 kg

* Die Angaben zum Schalter T1 Sud beziehen sich auf das Sperrgepackband. Der dort ebenfalls befind-
liche Sperrge packaufzug kann nach vorheriger Abstimmung mit dem Gepéckleitstand grof3ere Stlcke
aufnehmen.
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Gepackstiicke mit Gurten, O sen, Laschen oder ahnlichem , welche sich im Gepackfor-

dersystem verklemmen kénnten, sind  ausschlieZlich in den bereitgestellten Transportwannen

am Check-In-Schalter aufzugeben. Sollten keine Wannen zur Verfligung stehen, k  6nnen Uber
den Gepackleitstand telefonisch neue Wannen angefordert werden . Bis zum Eintreffen neuer
Wannen sind Passagiere zur Abforderung der Gepackstiicke mit Gurten, Osen, Laschen oder
ahnlichem zum Sperrgepackschalter zu verweisen .

Grundsatzlich ist bei der Annahme von Gepéck darauf zu achten, dass der Barcode des Bag -
Tags gut lesbar ist  (bspw. schlecht bei eingewickelte n Koffer n). Gepackstiicke mit s chief
und/oder schrag geklebte n Bag-Tags durfen nicht aufgegeben werden. Solche Gepackstiicke
kénnen durch die Anlage nicht erkannt  und somit nicht automatisch zielsortiert werden (soge-
nannte No -Reads). Bei Abférderung solcher Gep ackstiicke kann eine rechtzeitige Zustellung
zum Luftfahrzeug nicht garantiert werden.

— Korrekte Anbringung eines Tags Bei der Anbringung einesTags

muss auf folgendes geachtet
werden:

@ Der Bar Code muss von

beiden Seiten zu lesen
sein

@ DasTag soll an beiden
Schenkellangen gleich
lang geklebt werden

Tag muss mittig geklebt
werden

Abbildung 6: Korrekte Anbringung von Bag Tags
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Abbildung 7: Inkorrekte Anbringung von Bag Tags

Um Mehrfacherfassungen ( sogenannte Multireads ) zu vermeiden, dirfen Gepéacksticke mit
mehreren verschiedenen Barcodes nicht der Gepackférderanlage zugefihrt werden

Sollten sich andere Barcodes (bspw. vorheriger Fliige) an den Gepéckstiicken befinden, mis-

sen diese durch das Personal am Check -In-Schalter beziehungsweise an den SBDs mittels
Sichtkontrolle identifiziert werden. Vor der Gepackannahme missen alle ungtiltigen Barcodes
(Alte Bag Tags und/oder Barcode -Aufkleber) vom Fluggast selbst oder vom Check -In-Personal
am jeweiligen Gepackstiick entfernt oder unkenntlich gemacht werden.

Jedem Gepackstick muss gemaf ICAO Annex 16 eine  eindeutige Bag -Tag-Nummer zuge-
ordnet werden. Sollte ein Passagier mehr als ein Gepackstiick abgeben, missen fur jedes Ge-
packstick eigenst andige Bag -Tag-Nummern generiert werden.

Version: 3.0, Stand 01.06.2023 Seite 14 von 38











































































